西营门街2025年度行政执法情况报告

2025年是“十四五”规划的收官之年，是落实好《法治政府建设实施纲要(2021—2025年)》和《提升行政执法质量三年行动计划(2023—2025年)》的决胜之年，在区委、区政府的正确领导下，西营门街深入贯彻落实习近平法治思想，严格遵循《中华人民共和国行政处罚法》等法律法规，以规范涉企行政执法专项行动为抓手，全面提升执法规范化水平，切实把严格规范公正文明执法要求落到实处。现将本年度行政执法工作情况报告如下：

一、基本情况
（一）行政执法主体情况

西营门街作为法定行政执法主体，依法承接市容环境、安全生产、垃圾分类、文明行为促进等领域行政执法权限，由街综合执法大队、安全生产办、环保办行使。明确专人负责执法主体资格管理，定期梳理执法权限清单，确保执法活动始终在法定权限范围内开展，全年未发生越权执法情况。

（二）行政执法人员情况

截至2025年12月，街道共有持证执法人员22名，本年度内持证人员无增减变化。

（三）行政执法案件情况

2025年度，西营门街行政检查案件数量与往年持平，行政处罚案件数量同比下降，说明我街执法工作在保持连续性的基础上，更加注重规范化建设与执法效率提升。工作中，始终坚持处罚与教育相结合的原则，严格规范公正文明执法，注重运用教育宣教手段纠正违法行为，推动执法理念从以处罚为主向以教育为主、处罚为辅转变。这一转变不仅有效提升了整体执法水平，实现了行政处罚数量的合理下降，更稳步推动了行政执法工作规范、深入开展。

二、主要工作措施及成效
（一）制度体系不断完善，执法基础持续夯实

积极贯彻落实行政执法三项制度、行刑衔接制度、行政裁量权基准制度等各项清单制度，不断完善行政执法工作。一是做好事前、事中及事后公开，规范执法程序公示，规范行政执法全过程音视频记录，并全面系统归档保存，做到执法全过程留痕和可回溯管理，不断完善重大执法决定的法制审核，约束行政执法机关，确保执法结果的合法性；二是在行政执法过程中，树立整体观念，防止以罚代刑，确保行刑衔接的监督刚性；三是对法律、法规、规章中的原则性规定或者具有一定弹性的执法权限、裁量幅度等运用到执法工作中，更好的保护市场主体和人民群众的合法权益。

重点执法精准发力，监管效能显著提升

一是坚持常态化管理。严格落实属地责任，认真履行部门职责，聚焦违规违法建设管控，全面落实“早发现、早制止、早拆除”工作要求，加大违法建设监管力度，做到发现一起、查处一起、拆除一起，全街违法建设行为得到有效遏制。二是坚持协同联动执法。街综合执法大队牵头协同街安全办、农业、派出所、消防队等部门开展联合执法，先后组织实施电动自行车安全隐患综合整治、安全隐患专项排查整治、建筑垃圾专项整治、城市环境综合整治等多项执法专项行动。三是坚持广泛普法宣传与专项管控。多措并举开展普法宣传，切实提升群众懂法守法意识，维护群众切身利益。针对文明祭扫相关问题，聚焦“清明节”“中元节”“寒衣节”等关键节点，开展专项检查行动，对辖区内便民超市、劳保用品商店等祭祀用品售卖场所进行排查；同时加大对主要道路、背街里巷、沿河区域、游园广场等重点区域的巡查频次，积极巩固市容环境综合整治成果，引导市民摒弃祭扫陋习，践行绿色文明祭祀理念，有效维护辖区市容环境秩序。

执法方式创新突破，温度力度有机统一

一是坚持柔性执法。在行政执法工作中秉持宽严相济原则，强化执法为民服务理念，综合运用说服教育、劝导示范、警示告诫、指导约谈等非强制性执法手段，让执法既有力度又有温度。二是坚持强化队伍建设。建立月度工作例会制度，常态化开展工作人员专业培训，着力提升其法律适用能力与服务意识，确保为企业提供精准高效的帮扶指导。三是坚持优化指导帮扶。健全街道各部门信息共享与联动协作机制，减少对同一企业的重复执法检查，最大限度降低入企检查频次，实现指导帮扶工作的精准化、高效化。
队伍建设全面加强，执法能力稳步提升

着力提升执法人员专业素质，按照培训计划，采取“理论+实操”相结合等方式，全年共开展2次执法人员专项培训，切实增强基层执法人员专业素养。
监督体系逐步健全，执法规范落到实处

一是强化投诉处置。积极落实执法监督机制，通过设置专人专岗负责投诉处理与案件督办，健全投诉举报处置流程，强化接诉人员业务培训等举措，严格践行“民呼我为、接诉即办”工作要求，扎实做好群众投诉举报接待处置工作，用心用情为群众办实事、解难题。二是深化案卷评查。聚焦街道行政执法案件规范管理，常态化开展案卷评查工作，精准查找短板不足，持续完善执法流程，针对评查发现的问题，将进一步提升案卷管理水平，严格按照工作要求优化案件办理流程，全面规范执法工作。

三、存在问题

（一）执法程序严谨性不足

执法工作中存在较为突出的“重实体、轻程序”倾向，程序规范意识薄弱，具体表现为：一是程序履行不够规范，在案件受理、调查取证、告知听证、决定送达等关键环节，存在流程简化、手续不全等问题，部分执法行为未严格遵循法定步骤，忽视程序正义对实体公正的保障作用；二是“阳光执法”落实不到位，未按照政务公开相关要求，及时、全面、准确地向社会公开行政执法的法定流程、关键环节进展及最终处理结果，公开内容缺乏针对性和可读性，公开渠道较为单一，导致群众难以直观了解执法全过程，无法有效发挥社会监督作用，既影响执法公信力，也不利于构建规范透明的执法环境。

（二）执法人员法律素养有待提升

随着法治政府建设的深入推进，执法人员的能力素质标准不断提高。当前，我单位执法队伍仍存在人员素质良莠不齐的问题：从客观层面来看，非法律专业背景的执法人员法律素养普遍偏低，依法行政意识淡薄，执法程序不够严谨，不同程度存在执法不规范现象；同时，负责安全生产类帮扶指导的工作人员均未取得执法证件，且缺乏系统的业务培训，部分人员对涉企相关法律法规理解不深，对法律条款的重要性与适用场景把握不足。

（三）体制机制障碍及其他问题

目前行政执法的职权范围较广，对于专业性较强的执法领域的执法工作开展，引进专业部门的技术指导有一定的重要意义，从而提高政府部门整体执法水平，全面推进法治政府建设。

四、下一步工作安排

（一）凝心聚力，抓好执法队伍建设

以推进行政执法工作规范化、精细化为发展方向，不断强化执法队伍管理培训力度，切实树牢清正廉洁的工作纪律和依法依规的工作理念。一方面，以风纪管理为抓手，加强廉政建设，加大督导力度，通过践行理性文明的执法方式，塑造行政执法队伍良好的工作形象。通过增强服务意识，树牢执法为民的工作理念，寓执法于服务之中，努力为群众办实事、做好事，努力打造一支能力过硬的执法队伍。另一方面，持续增强法制意识，增加法制培训次数，提高全员执法水平，确保执法工作质量过硬、及时有效。

聚焦规范执法，提升案件办理质量

深化“阳光执法”建设，明确公开范围（含执法流程、受理案件基本信息、调查进展、处罚依据、处理结果等）、公开时限（一般案件结果自作出决定后7个工作日内公开）及公开渠道（政务官网、微信公众号、辖区公示栏“三位一体”公开），及时依程序公示公开执法信息。

（三）协调联动，与街部门形成共建联动机制

在道路、市场、小区、公共场所的执法治理中，围绕创新和完善综合执法体制机制，提高执法效能，按照分工科学、权责明确、衔接有序、运行顺畅的原则，积极协调街市容、建管、安全、交通、公安、社区与物业等部门，按照各自职责，建立健全执法配合协作运行机制，形成资源共享、信息互通、协作通畅的工作格局，不断完善迅捷高效的执法机制。

下一步，西营门街将以更高标准、更实举措推进行政执法工作，着力解决执法领域突出问题，持续提升执法规范化水平，为辖区经济社会高质量发展提供坚实法治保障。

西营门街道办事处

2025年12月8日
